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1. GENERALIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR

1.1. INTRODUCCION

Para el Fondo de Vivienda de interés Social y Reforma Urbana Distrital —
CORVIVIENDA, el pilar es su talento humano, de manera que el bienestar de sus
servidores es el eje y prioridad fundamental institucional; en consecuencia, la manera
como se implementen las politicas y procedimientos en su manejo, impactara
directamente en el éxito de la administracién y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Expuesto lo anterior, se resume que el Programa de Bienestar Social e Incentivos para
los funcionarios de CORVIVIENDA, tiene como fin primordial, generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de sus funcionarios y su grupo familiar
basico y para ello, la administracién institucional ha delegado en la Direccidon
Administrativa, el compromiso de disefar, estructurar, implementar y ejecutar
programas de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo
de las actividades laborales.

Con base en lo anterior, la Direccion administrativa, presenta el Programa de Bienestar
Social e Incentivos — vigencia 2026, para los funcionarios de CORVIVIENDA con
vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento vy remocién vy
provisionales, el cual se ha disefiado con el proposito de generar un impacto positivo
en la vida laboral y familiar de los servidores de esta Entidad, teniendo en cuenta los
lineamientos y principios de la GETH (Gestion Estratégica del Talento Humano),
apuntando al logro del fortalecimiento de la calidad de vida en general, exaltando la labor
del servidor e intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores un
sentido de pertenencia y motivacion.

El plan esté& soportado en insumos importantes como los resultados de las mediciones
de: clima laboral, caracterizacién de los funcionarios, encuestas diagnoésticas para
identificar las necesidades de sus funcionarios en relacibn a su bienestar laboral,
familiar, intelectual, cultural y recreativo; diligenciadas por los funcionarios de
CORVIVIENDA.

Lo anterior, de conformidad con el Decreto 1567 de 1998, en su articulo 13 el cual
establece que, el sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales vy
programas de bienestar e incentivos gue interactian con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.
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1.2. ALCANCE

El presente plan pretende alcanzar el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo integral
y el clima laboral de los servidores publicos del Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana Distrital “CORVIVIENDA”. Abarca areas como salud, recreacién, cultura, educacion y
vivienda, promoviendo el equilibrio entre vida-trabajo y la motivacién. Dentro de los aspectos
clave de su alcance incluyen: Acciones enfocadas en el bienestar social, fisico y mental de los
empleados, asi como actividades que permitan armonizar la vida personal con la profesional,
fortaleciendo el clima laboral; incluyendo a los servidores publicos de la entidad, tanto de
Carrera, libre nombramiento, provisionalidad y su nucleo familiar basico

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y ejecutar actividades de bienestar para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los servidores publicos de Corvivienda y sus familias, teniendo
en cuenta los principios que sustentan y justifican el sistema de estimulos
(humanizacion del trabajo, equidad y justicia, sinergia, objetividad transparencia,
coherencia, articulacién) generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, procurando un clima organizacional saludable que contribuya a la
productividad, innovacién y al logro de las metas Misionales y Visionales del Fondo de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital “CORVIVIENDA”.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reforzar el sentido de pertenencia de los funcionarios de la entidad por medio
de actividades Iludico recreativas, de capacitacion, participacion y de
reconocimiento.

2. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social;

3. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y ética, de tal forma que se genere
el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

4. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

5. Procurar dar respuesta a las necesidades diagnosticadas que generen
satisfaccion, a través de estrategias que impacten la salud, la educacién y la
recreacion de los servidores de Corvivienda.
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO

El presente Plan tiene como finalidad servir de instrumento de Gestién Estratégica
Institucional para la adecuada gestion del bienestar social e incentivos en favor de los
funcionarios de la Entidad y su grupo familiar basico, con base en los procesos y
procedimientos implementados en la materia y a las responsabilidades y competencias
que se derivan de la misma.

Para ello, se han utilizado como base los lineamientos trazados en la materia por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

3. MARCO CONCEPTUAL

El Bienestar Social Laboral se define como el estado deseado por el grupo de
funcionarios que laboran en la Entidad, éste se logra por medio de planes, programas y
proyectos, que, a partir de la gestion, involucra elementos dinamicos que buscan
mejorar la cotidianidad laboral y a su vez, la condicion personal, familiar y social.

Esta orientado hacia la proteccién de los derechos y/o intereses sociales de los
empleados, no obstante, al mismo tiempo, su funcion es complementar y apoyar las
politicas generales de la organizacion hacia las cuales deben dirigirse los esfuerzos y
directrices de la misma.

El entorno organizacional que rodea el bienestar laboral incluye diferentes variables que
deben analizarse e interpretarse continuamente:

CALIDAD DE VIDA LABORAL. El término surge de la necesidad de humanizar el
entorno de trabajo, enfocado en mejorar la calidad de vida mediante el logro de los
intereses organizacionales, a través del incremento de la productividad y eficacia por
parte de la satisfaccion de las necesidades que demanda cada trabajador.

La calidad de vida debe considerarse dentro de una perspectiva cultural, es un concepto
gque cambia de acuerdo al entorno en que se ubique, cambia con las culturas, con las
épocas y con los grupos sociales existentes.

La calidad de vida laboral se humaniza a través de puestos de trabajo comodos,
condiciones seguras y saludables con organizaciones democraticas y participativas y
oportunidades de crecimiento profesional y personal.

Entiéndase la calidad de vida laboral* como un estado de satisfacciéon general, derivado
de las potencialidades de las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. De esta
manera se puede analizar que la calidad de vida es un estado de satisfaccion general;
la dimensién objetiva y subjetiva de la calidad de vida laboral se refieren, por un lado, a
aguellos elementos derivados de las condiciones de trabajo, al desempefio del puesto
y en general al contexto organizacional; y por otro lado a los procesos psicosociales a
través de los cuales el trabajador experimenta dicho entorno de trabajo.

! (Rubén Ardila, 2003, p. 161-164)
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La vida laboral se ve afectada no solo por factores intrinsecos al trabajo, sino también
por todo lo que acontece en otras areas extra laborales que conforman la cotidianidad
de los individuos (la familia, los amigos, el ocio y tiempo libre)2. Esta interdependencia
da lugar a una estrecha relacién entre lo laboral y extra laboral que ademas de
condicionar la calidad de vida laboral, también determina los estilos de vida y el estatus
social de los individuos.

En ultimas, la calidad de vida materializa la relacién que el individuo mantiene con su
lugar de trabajo. La busqueda de una sana y armoniosa calidad de vida laboral debe
coincidir con los objetivos y metas organizacionales, para de esta manera lograr un
mismo estandar de trabajo en el cumplimiento de indicadores de la empresa y del
trabajador.

Los principales elementos del sistema de trabajo son:

El Individuo. En relaciéon al elemento individual, se quiere ver un trabajador mas
satisfecho, sano y capaz, con mayor cantidad de habilidades y conocimientos que le
permitan realizar mejor su trabajo, pero también dispuesto a asumir funciones y
responsabilidades mas complejas.

Los programas de calidad de vida en el trabajo aplicables a este grupo de cuestiones,
incluirian aspectos relacionados con la salud, la asistencia al empleado, la gestion y la
planificacion de la carrera profesional, la formacién relacionada con el puesto de trabajo
y los estimulos académicos para que el trabajador mejore su propio nivel de formacion,
asi mismo incentive la satisfaccion que produce el desarrollo de su crecimiento personal
y profesional.

El puesto de trabajo: Deberia ser estimulante y entretenido para el trabajador. En este
apartado puede aumentarse el alcance del puesto del trabajo, a través de la carga
horizontal o ampliacién, y aumentar la profundidad del puesto de trabajo a través de la
carga vertical o enriquecimiento. La rotacién de puestos de trabajo es otra herramienta
para disminuir el hastio y ensefiar al empleado puntos de vista diferentes y nuevos
conocimientos.

El entorno: Se debe distinguir entre entorno interno y externo. El entorno interno, hace
referencia a problemas derivados de humedades, temperatura, ruido, iluminacion y
demas. El externo incluye relaciones con la familia, con la pareja todo ello afecta
directamente el desempefio y la productividad del trabajador con la organizacion. El
ambito interno de la organizacion también incluye factores como la ideologia de la
Administracion o en quien recae el direccionamiento de la Entidad o institucion y el estilo
de liderazgo, las politicas y la estructura de la organizacion, el apoyo técnico disponible,
los sistemas de informacién y de comunicacion empleados, la toma de decisiones y las
posibilidades de movimiento horizontal o vertical. En el entorno externo se incluyen
programas de mejora a la calidad de vida en el trabajo y aumento en la productividad.

Estos tres factores se encuentran en constante interaccion, por lo cual es importante
tratar de mantener un sano equilibrio que le permita al trabajador sentirse bien con la
organizacion y con su calidad de vida. Esta relacion de empleado y organizacion inicia

2 (Torres y Agullé, 2002, p. 828),
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con el contrato psicolégico, un término utilizado para hacer referencia a las expectativas
y creencias tacitas del empleador y empleado comprometidos en una relacién laboral y
gue no hacen parte del contrato formal.

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL - Version 1
Fecha: 29-1-2026

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion www.corvivienda.gov.co



http://www.corvivienda.gov.co/

Cédigo: ES-DEPL-09

FORMATO Fecha: 20/01/2023
Wﬁ\n PLANES INSTITUCIONALES Pagina 8 de 30
Version: 1

4. MARCO NORMATIVO
DECRETO LEY 1567 DE 1998.
En sus articulos 18, 19y 20 establece:

“..ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los
programas de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten
las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social
todos los empleados de la entidad y sus familias...”

LEY 909 DE 2004.
El Paragrafo del Articulo 36 establece que:

“...con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar
e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley...”.

Asi, se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccién, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener,
hacer y estar. De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en
determinadas condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un
conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran
importancia y vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales, que hace referencia a la promocién de servicios tales
como: salud, vivienda, educacién, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace
parte del interés institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los
funcionarios, de modo que, estén en condiciones mas favorables para desempefar su
funcion de servicio a la comunidad.
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Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional, personal
y social exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion
de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias
y hébitos positivos, asi como sus formas de organizacién y solidaridad, en cuanto
constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda &rea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar
el sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus
sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se
manifiestan mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el lugar de
trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y
social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de
vida del grupo familiar.

LEY 1952/2019

Los numerales cuarto y quinto del articulo 37 de la citada norma establece que, es
derecho de los funcionarios publicos:

“

1. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

2. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes...”

DECRETO 1083 DE 2015

Este Decreto establece que las entidades publicas deben implementar programas de
bienestar e incentivos con el fin de aumentar la eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en su labor, contribuyendo asi al cumplimiento de los resultados
institucionales. Especificamente se encuentran contemplados los siguientes postulados
normativos:

“..Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
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Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

PARAGRAFO 1o. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacion no formal y de educacion formal béasica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.
También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera
por familia el cbnyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

(..

Articulo 2.2.10.3. LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR ORIENTADOS A LA
PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES. Los programas de bienestar orientados a la
proteccion y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los
Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. RECURSOS DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR. No podran
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de obras
de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

ARTICULO 2.2.10.5 Financiacion de la educacién formal. La financiacion de la
educacion formal hard parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el
empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo
afo de servicio.

PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de
programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
Unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

No obstante, el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Consejero Ponente:
German Alberto Bula Escobar, el 18 de diciembre de 2020, nimero Unico: 11001-03-06-
000-2020-00205-00 (2455) incluyé a los provisionales y sus familias, de la siguiente
manera:

“...Lo anterior, se sujeta a las condiciones dispuestas por el articulo 3° de la Ley 1960 de
2019 el cual, modifica el literal g), articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, asi:
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Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y
de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

En mérito de lo anterior, la educacion formal es extensiva a todos los empleados
publicos, independientemente del tipo de vinculacién con la Entidad...”

Articulo 2.2.10.6. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN LOS
PROGRAMAS DE BIENESTAR. Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.
De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de incentivos.

Paréagrafo. EI Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. PLANES DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES. El jefe de cada
entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefalara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad,
a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de
libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucién Politica y la ley.
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PARAGRAFO. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes
y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS. Para otorgar los incentivos,
el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo;
de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia
con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion
de gestidn prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento
y remocién seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la
entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. PROCEDIMIENTO. Cada entidad establecerd el procedimiento para
la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion,
asi como para la seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a seguir
para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién
de la entidad, serdn quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados
como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. REQUISITOS PARA PARTICIPAR DE LOS INCENTIVOS
INSTITUCIONALES. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo  2.2.10.13. PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE
TRABAJO. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en
el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan
en el procedimiento de la entidad. (...)
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El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la
asignacion del rubro de acuerdo con el presupuesto asignado.

(...)

Articulo 2.2.10.14. REQUISITOS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO. Los trabajos
presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para
competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. REGLAS GENERALES PARA LA SELECCION DE LOS EQUIPOS
DE TRABAJO. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de
establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con
empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en
las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. Allos equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamaciéon y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.17. RESPONSABILIDAD DE LAS DEPENDENCIAS DE RECURSOS
HUMANOS O DE QUIENES HAGAN SUS VECES EN LOS PROGRMAS DE
BIENESTAR. Con la orientacion del Jefe de la entidad serd responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion,
gjecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracion de la Comision de Personal. (...)

DECRETO 648 DE 2017.

(--)

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar
mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del
servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.
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Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial
podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la Ley
1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y demas normas que los modifiquen o
complementen. (...)

Ley 1857 de 2017

Modifica de la Ley 1361 de 2009, adicionando y complementando las medidas de
proteccion de la familia, sefialando en su articulo 30 que los empleadores podran
adecuar los horarios laborales para facilitar el acercamiento con los miembros de la
familia

(..

Articulo 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus deberes
de protecciéon y acompafiamiento de su conyuge o compafiera(o) permanente, a sus
hijos menores, a las personas de la tercera edad de su grupo familiar o a sus familiares
dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del mismo; como también a
guienes de su familia se encuentren en situacion de discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podran convenir un horario flexible sobre el horario y las
condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares
mencionados en este articulo.

PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio
suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacion
familiar con la que cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta
jornada deberd permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con
sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar_el
horario laboral complementario. (...) (Lo subrayado y en negrilla fuera de texto)

DECRETO 894 DE 2017.

Modifica el literal_g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi:

“g) Profesionalizacion del servidor publico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servidores publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

Decreto 051 de 2018.

Articulo 4. gue modificé el paragrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015,
sefala que se entendera por familia, para efectos de determinar los beneficiarios del
programa de estimulos, el conyuge o comparfiero(a) permanente, los padres del
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empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdémicamente del servidor.

Articulo 22. establecio las Areas de Intervencion. Para promover una atencion integral
al empleado y proporcionar su desempefio productivo, los programas de bienestar social
gue adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area de proteccion
y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.

Acuerdo Sindical Distrito de Cartagena y Entidades descentralizadas de
18/06/2013

Articulo 31 Acuerdo de negociacion de 18/06/2013. Auxilio educativo para la educacién
formal de los funcionarios: la administracion Distrital de Cartagena, sus dependencias y
entes descentralizados en ejercicio de su competencia constitucional y legal,
reconoceran y pagaran a sus servidores publicos gastos para educacion formal en
pregrado y postgrado de conformidad con los procedimiento y requisitos sefialados en
el reglamento de bienestar social de la entidad. Adicionalmente los servidores publicos
tienen derecho a acceder a capacitacion informal en artes y oficios u otras modalidades
gue conlleven a su bienestar mas la capacitacion no formal individual.

La administracion Distrital incluird en el programa de bienestar social para la vigencia
2014 veinte (20) auxilios educativos para auxilios superiores de los hijos de los
empleados de conformidad con el reglamento de bienestar social. Se compromete
igualmente dependiendo de la capacidad presupuestal a incrementar estos cupos para
las siguientes vigencias presupuestales.

Paragrafo: Todos los beneficios aqui acordados se ajustaran de conformidad con el
reglamento, presupuestos y programas de bienestar institucionales.

Acuerdo Sindical Distrito de Cartagena y Entidades Descentralizadas 13/06/2014-
2015

Articulo 17 Acuerdo de negociaciéon de 13/06/2014. Péliza de salud para los
trabajadores y su familia. Se fusionan el articulo 17, 20, 21, 23, 25, 26 y 27, La Alcaldia
Mayor de Cartagena de indias y sus dependencias, destinaran en el presupuesto para
la vigencia 2015, una partida correspondiente a un incremento del 22,22% para los
programas de bienestar sobre el presupuesto aprobado para el 2014 con el objetivo de
atender de atender los programas de bienestar social, en orden de fortalecer y ampliar
los programas de bienestar social de conformidad con las normas vigentes aplicadas y
el andlisis de la propuestas de los programas que presenten las organizaciones
sindicales que haran par de la estructura del comité de bienestar social de conformidad
a los acordado en la presenta mesa de negociacion.

Articulo 21 Acuerdo de negociacion de 13/06/2014. Auxilio _de nacimiento o de
maternidad. La administracién Distrital de Cartagena, sus dependencia y entes
descentralizados reconoceran y pagaran a titulo de auxilio en caso de maternidad de
sus empleadas o en el de las esposas 0 compaferas permanentes de sus trabajadores,
por cada hijo reconocido que nazca vivo, por aborto o adopcién, la suma equivalente a
dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Acuerdo Sindical Distrito de Cartagena y Entidades descentralizadas 22/09/2017-
2018

Articulo 26 Acuerdo de negociacién de 22/09/2017. Auxilio Escolar. La alcaldia mayor
de Cartagena de indias, entidades descentralizadas, érganos de control: personeria y
contraloria distrital de Cartagena y concejo distrital de Cartagena, pagara un bono para
AUXILIO ESCOLAR anual para los hijos de los empleados publico, que se regulara por
el comité de bienestar social de cada entidad, a partir de la vigencia 2018, de acuerdo
con su presupuesto, sin perjuicio de los derechos adquiriros en salud.

Acuerdo Sindical Distrito de Cartagenay Entidades descentralizadas 17/06/2019

Articulo 24 Acuerdo de negociacién de 17/06/2019. Practica laboral para los hijos de los
trabajadores. El empleador garantizara la practica laboral a los hijos de los trabajadores,
siempre que tengan el perfil de los cupos que defina la entidad en relacion con las areas
de trabajo donde se requieran estos para lo cual se fijara la fecha de postulacion en
cada caso a través de la Direccion de Talento Humano de las entidades firmantes del
presente acuerdo.

Estas practicas tendran una duracion de hasta un (1) afo y estara dirigido a estudiantes
de programas de formacion en sus niveles universitario, tecnolégico y técnico
profesional que contemplen el desarrollo de una etapa practicas profesional para optar
por una titulacién.

Acuerdo 004 de 2003 de la Junta Directiva Corvivienda.

Articulo 20, numeral 11, Establece como funcion del Gerente planear, organizar,
coordinar, evaluar el trabajo de las distintas dependencias y presidir los comités internos
y grupos de trabajo;

Resolucion 568 de 20/12/2018 Se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

ARTICULO 1°.- Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Créese el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Fondo de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana Distrital de Cartagena — CORVIVIENDA, el cual estara integrado
por:

El Gerente General

El Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

El Jefe de Oficina Asesora Juridica

El Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
El Director Administrativo

El Director Técnico

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL - Version 1
Fecha: 29-1-2026

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion www.corvivienda.gov.co



http://www.corvivienda.gov.co/

Cédigo: ES-DEPL-09

FORMATO Fecha: 20/01/2023
Wﬁ\ﬁ\ PLANES INSTITUCIONALES Pagina 17 de 30
Version: 1

Paragrafo 1: El Jefe de Oficina de Control interno de/Fondo de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana Distrital de Cartagena — CORVIVIENDA, integrara el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de manera permanente, con voz, pero sin voto.
Paragrafo 2: La asistencia a las reuniones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio por parte de sus integrantes es de caracter obligatorio.

Paragrafo 3: Este Comité sustituye en adelante el Comité de Archivo, el Comité de Etica,
el Comité de Bienestar Social e Incentivos, el Comité de Buen Gobierno, el Comité de
Baja de Bienes Muebles, y demas comités que se encuentran establecidos por actos
administrativos; asi como cualquier otro comité que atienda asuntos de racionalizacion
de tramites, capacitacion y formacion para el trabajo, estimulos e incentivos,
transparencia, los cuales en adelante seran discutidos y resueltos en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Paragrafo 4: El presente Comité adopta cada una de las politices que de ahora en
adelante haran parte del funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

ARTICULO 3°.- Funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Las
funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Fondo de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana Distrital de Cartagena CORVIVIENDA son las
siguientes:

ARTICULO 3°. - EQUIPOS DE TRABAJO TEMATICOS: Para la ejecucion de las
Dimensiones de Gestion y Desempefio Institucional previstas en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG vy las politicas enlistadas en el
Decreto 1499 de 2017, se conformaran los siguientes equipos tematicos, los cuales
seran los responsables de presentar propuestas y estrategias de operacién para la
implementacién y sostenibilidad de las politicas y los componentes y requisitos del
Modelo.

Resolucion 1628 de octubre 13/2022 por el cual se crea el Equipo de trabajo
Tematico de incentivos y bienestar social que esta conformado por:

e Director Administrativo

o Jefe Oficina Asesora Juridica

e Representante Comisién de Personal
e Representante Copasst

e Un representante de las organizaciones Sindicales con representatividad en la
entidad y que sea funcionario de la entidad

e funcionario con funciones Talento humano
o Contratista coordinador del equipo —

Este equipo se encarga de estudiar las solicitudes presentadas por los funcionarios,
haciendo una verificacion de los requisitos minimos para acceder a los beneficios e
incentivos.

Resolucion 381 de 2020 de 30/07/2020 Modifica Manual de Funciones vy
Competencias Laborales de Corvivienda.
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Dentro de las funciones designadas al Gerente esta la de someter a estudio y
aprobacién del Consejo Directivo el Programa de Bienestar Social de la entidad (11).
(Resolucion 381, 2020, art 1.)

Art.4 numeral 3 “ Con auxilio o gratuitas: los estudiantes en practicas laborales, en
caso de asi pactarlo con su escenario de practica, podran recibir un auxilio de practica
gue corresponda al menos con el cien por ciento (100%) de la cifra del salario minimo
mensual legal vigente. El auxilio se destina a apoyar al practicante en el desarrollo de
su actividad formativa, el cual en ningun caso constituye salario”. de la Resolucién 3546
de 03/08/2018 regula las préacticas laborales en entidades publicas y privadas que
se encuentran establecidas en la Ley 1780 de 2016

Ley 2043 del 2020

ARTICULO 1°. - Creacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

5. DESCRIPCION DEL PLAN

Un plan de Bienestar Social e Incentivos, debe pretender la satisfaccion de las
necesidades de los funcionarios, concebidas en forma integral en sus aspectos; laboral,
psicosocial, intelectual, cultural, y recreacional, dando prioridad a las necesidades de
subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion.

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral e incentivos,
es necesario definir claramente y reconocer las areas de intervencion, para de esta
manera procurar la cobertura total de las necesidades de la poblacién objeto.

Para identificar estas areas de actuacion, es necesario obtener una visién completa del
trabajador, para ello es importante mirarlo en su trabajo, en otros escenarios de su
cotidianidad. Esta labor debe realizarse en los niveles personal, familiar y social, desde
una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores que
afectan su bienestar y desempefio laboral.

5.1. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
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5.1.1. FICHA SOCIO DEMOGRAFICA

Ficha sociodemografica

96%

® Funcionarios que realizaron la encuessta

Funcionarios que no realizaron la encuessta

5.1.2. FICHA METODOLOGICA

Poblacion
objetivo

Servidores publicos

Ambito
geografico

CORVIVIENDA

Numero de

encuestas

23

Técnica de

recoleccion

Encuesta

Funcionarios con ficha 23 96%
sociodemografica

actualizada

Funcionarios que no 1 4%
realizaron la encuesta

Total funcionarios de 24 100%
planta
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5.1.3. PORCENTAJE DE ACTUALIZACION FICHA SOCIODEMOGRAFICA

CORVIVIENDA cuenta con el 94% de fichas socio demogréficas diligenciadas a corte del 9
de DICIEMBRE DE 2025.
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5.1.4. CARACTERIZACION POR GENERO

Genero Cantidad de | Porcentaje
empleados

Femenino 17 74%

Masculino 6 26%

Caracterizacion por Género

18
16
14
12
10
8
6
4 6
2 0 74%  26%
0 —
Genero Porcentaje

Del total encuestados: diecisiete (17) funcionarios pertenecen al género femenino,
esta cifra representa el 74%, mientras que seis (6) pertenecen al género masculino,
esta cifra representa el 26% de los funcionarios.

5.1.5. CARACTERIZACION POR RANGO DE EDAD

Rango Cantidad Porcentaje
60 a 70 4 17%
50 a 59 4 17%
40 a 49 7 30%

De la encuesta realizada a los 24 funcionarios de planta de corvivienda, se puede
afirmar lo siguiente:

Respondieron 23 funcionarios y se puede afirmar que :
el 17% corresponde a las edades entre 60 y 70 afios y son 4 personas

el otro 17% corresponde a los funcionarios entre 50 a 59 afios y esta constituido por 4
personas

el 30% agrupa a quienes tienen entre 40 y 49 afios sumando 7 personas
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el 35% representa a las edades entre 20 y 39 afios equivalente a 8 personas.

O B N W H» U1 O N 00 O

Caracterizacion por rango de edad

20 a39 aios

35% 30% 17% 17%

40 a 49 afos

0

50 a 59 afios

3

60 a 70 afios

5.1.6. NIVEL ACADEMICO

Nivel académico | Cantidad de | porcentaje
empleados

Posgrado 13 65%

Profesional 14 20%

Técnico 0 2 10%

Tecndlogo

Secundaria 1 5%

De la caracterizacion de funcionarios por nivel académico podemos concluir lo siguiente:
el 65% se concentra en el nivel Posgrado, incluyendo 13 personas.

El 20% representa a los funcionarios con nivel Profesional, conformado por 4 personas.

El 10% agrupa a quienes tienen formacion Técnica o Tecnoldgica sumando a 2

personas.

El 5% corresponde al nivel Secundaria, equivale a 1 persona.
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Caracterizacion nivel academico

14 13
12
10

8

6

4
4
2
2 1 o
85% 20% 10% 5%
0 | |
Cantidad de Porcentaje
empleados
Posgrado Profesional ® Tecnico o tecnologo B Secundaria
5.1.7. ESTADO CIVIL

Viuda 2 9%
Unién libre 6 26%
Separado 1 4%
Soltero 7 30%
Casado 7 30%

Del total de funcionarios que realizaron la encuesta podemos inferir la siguiente
informacion en cuanto al estado civil :

Que el 9% estéa constituido por 2 de los funcionarios lo cuales son viudos.
El 26% lo conforman 6 funcionarios quienes conviven en union libre.
El 4% corresponde a 1 funcionario que esta separado.

El 30% lo conforman 7 funcionarios solteros y el otro 30% lo conforman 7 funcionarios
gue estan casados.
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Estado civil

[EnY

1

mViuda munion libre mseparado

30% 30%

4%

2

Soltero mCasado

5.1.8. CARACTERIZACION POR NUMERO DE HIJOS

Empleados por|N° Hijos por|%
N° de hijos empleado

4 3 17%
10 2 44%
3 1 13%
6 0 26%

En cuanto a la caracterizacién por numero de hijos que tiene cada empleado, se ha

obtenido el siguiente resultado:

El 17% de los funcionarios tiene 3 hijos, lo cual corresponde a 4 de los funcionarios.

El 44% de los funcionarios tienen 2 hijos esta cifra la conforman 10 personas.

El 13% lo conforman 3 de los funcionarios quienes registran tener 1 hijo.

Y el 26% estéa constituido por 6 de los funcionarios que no tienen hijos.

5.2.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El presente diagnostico de necesidades para la gestion de bienestar e incentivos 2026
recopila la informacién obtenida a partir de la Encuesta de Necesidades aplicada a los

funcionarios, cuyos resultados permiten identificar intereses, prioridades y percepciones
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en las

areas social, educativa, promocién y prevencion de la salud, y deportiva—

recreacional. Este andlisis facilita la formulacién de acciones y programas orientados a
fortalecer el bienestar integral y la calidad de vida laboral de los colaboradores.

Aspecto Resultados

Area social e EI91% (17 funcionarios) considera necesario reajustar el

bono navidefio de hijos menores, acorde al incremento
anual del IPC, evidenciando una necesidad percibida de
fortalecimiento de incentivos familiares.

e EI 78.3% (18 funcionarios) esta de acuerdo con que se
implementen estimulos e incentivos laborales por
excelencia, lo que refleja interés en mecanismos formales
de reconocimiento institucional.

e EI69.5% (16 funcionarios) estima que el plan de bienestar
actual atiende parcialmente sus expectativas, sugiriendo
oportunidades de mejora en acciones de bienestar
integral.

Area educativa e EI 39.1% (9 funcionarios) manifiesta interés en acceder a

beneficios educativos de pregrado, mientras que el 65.2%
(15 funcionarios) estd interesado en formacion de
posgrado, lo que evidencia una alta expectativa de
crecimiento académico.

e Respecto a los hijos de los funcionarios, 43.5% (10
funcionarios) indica necesidad de apoyo para educacién
béasica, y otro 43.5% (10 funcionarios) requiere auxilio
para derecho de grado.

e EI 82.6% (19 funcionarios) apoya que la entidad facilite
practicas o pasantias para hijos, lo que refuerza la
demanda por acciones educativas familiares.

e EI 82.6% (19 funcionarios) est4 de acuerdo en incluir
capacitaciones informales y formacion complementaria
dentro del plan institucional.

Area promocién y e El 91.3% (21 funcionarios) manifiesta necesidad de
prevencion de la fortalecer el auxilio de lentes y monturas, considerado uno

salud

de los mayores puntajes positivos del diagnéstico.

e EI 78.3% (18 funcionarios) apoya la inclusién de trabajo
en casa para condiciones especiales, como estrategia de
salud laboral y bienestar emocional.

o EI82.6% (19 funcionarios) considera pertinente ampliar el
namero de meses del beneficio de medicina prepagada,
sefialando una alta demanda en salud preventiva.
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Area  deportiva, e El 87% (20 funcionarios) esta de acuerdo con realizar
recreacional, actividades que generen integracion y creatividad,
vacacional y reflejando un alto interés por espacios de convivencia.
cultural e EI 82.6% (19 funcionarios) desea fortalecer actividades

institucionales de integracion y bienestar, incluyendo
recreacion y cultura.

o El 69.5% (16 funcionarios) considera que la entidad
realiza actividades de integracion familiar, aunque con
posibilidad de fortalecimiento.

e Uniformemente el 78.3% (18 funcionarios) manifiesta
interés en convenios deportivos y alianzas con entidades
del Distrito para actividades fisicas y recreativas.

5.3.DIAGNOSTICO

El presente diagndstico soporta las nuevas propuestas formuladas para el Plan de
Bienestar 2026, al integrar de manera coherente las percepciones, intereses y
necesidades manifestadas por los funcionarios en la encuesta aplicada. Su construccion
se fundamenta en el principio de sinergia, permitiendo articular de forma armoniosa las
expectativas individuales y los objetivos institucionales, con el fin de orientar acciones
que fortalezcan el bienestar integral y la calidad de vida laboral.

1 EI 73.9% (17 funcionarios) considera necesario reajustar el bono navidefio de hijos
menores segun el IPC, evidenciando necesidad de fortalecer incentivos familiares.

2. EI 78.3% (18 funcionarios) esta de acuerdo con implementar estimulos laborales
por excelencia, reflejando interés en mecanismos formales de reconocimiento.

3. El 69.5% (16 funcionarios) percibe que el plan de bienestar actual atiende
parcialmente sus expectativas, sefialando oportunidades de mejora.

4. El 39.1% (9 funcionarios) tiene interés en acceder a beneficios educativos de
pregrado.

5. EI 65.2% (15 funcionarios) muestra interés en formacién de posgrado, evidenciando
expectativas de crecimiento académico.

6. El 43.5% (10 funcionarios) requiere apoyo para educacion bésica de sus hijos.

7. El' 43.5% (10 funcionarios) manifiesta necesidad de auxilio para derecho de grado
de hijos.

8. EIl 82.6% (19 funcionarios) apoya facilitar practicas o pasantias para hijos de los
funcionarios.

9. El 82.6% (19 funcionarios) esta de acuerdo con incluir capacitaciones informales
y formacién complementaria.
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10. El 91.3% (21 funcionarios) considera necesario fortalecer el auxilio de lentes y
monturas.

11. El 78.3% (18 funcionarios) apoya implementar trabajo en casa para condiciones
especiales.

12. El 82.6% (19 funcionarios) ve pertinente ampliar los meses de beneficio de
medicina prepagada.

13. EI 87% (20 funcionarios) esta de acuerdo con realizar actividades que generen
integracion y creatividad.

14. El 82.6% (19 funcionarios) desea fortalecer actividades institucionales de
integracion, recreacion y cultura.

15. El 69.5% (16 funcionarios) indica que la entidad realiza actividades de integracion
familiar, aunque susceptibles de fortalecerse.

16. El 78.3% (18 funcionarios) manifiesta interés en establecer convenios deportivos
y alianzas con entidades del Distrito.

1. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Para el correcto seguimiento del PLAN DE BIENESTAR al interior de la entidad, se
construiran indicadores de gestién que permitirdn establecer el avance de cumplimiento
a partir de actividades planeadas para cada uno de los componentes que conforman el
presente plan de bienestar e incentivos.

Es de precisar que las actividades a desarrollar son apuestas al mejoramiento de los
procesos dentro de la entidad en términos de transparencia, acceso a la informacién y
lucha contra la corrupcion.

1.1. PLAN DE ACCION.

Se establecio la herramienta Plan de Accion como criterio documental para la gestion
del PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS, ya que enmarca la hoja de ruta a seguir en
la ejecucion del plan.

Esta herramienta administrativa establece la ruta a implementar para gestionar los
productos o metas necesarias para el cumplimiento de los objetivos en el marco de la
misionalidad de la entidad.

El Plan de Accion estd conformado por tres (3) componentes, un Planteamiento
Estratégico alineado con el objetivo del Plan Institucional, una Articulacion con la
Metodologia Integral de Planeacion y Gestion MIPG con los procesos institucionales
y una Politica de Administracion de Riesgos donde se identifican los riesgos
asociados y controles.
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FORMATO PLAN DE ACCION PLANES INSTITUCIONALES

PLANTEAMEENTO ESTRATEGICO PLAN INSTITUCIONAL ARTICULACION MIPG POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
UNDRD | DESCRICION UNDAD PROGRAIADION CBSERVACION
lo. | WOCADOR | DEWEDDA | D ACTHDADES T 1 gy ETK DEEAOEICA | o JEes K Nl eraeRe
NOCAOR | NOCAOOR e RESOISRLE | e HOE0 PRATSRERS
DESDE | HASTA | RECUENCHA
1 0 [ oo [ oot o o
0 VTS [ o oo
1 XXX XK 0w | 0% XK 0K
0 | wspEcooies [ o o
HEEES [T o o
00X 0 XX 00X R0 IR B0 100
0 iAS Y o o
[ Jrioss e | 0% o s
0 | wrEcooiEs [ o o
HEEES [ o o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén
1.2. BATERIA DE INDICADORES

En el marco de la Guia para la Construccion y Anédlisis de Indicadores 2018 del
Departamento Nacional de Planeacion DNP, que orienta en la construccién y andlisis
de los indicadores a partir de la CADENA DE VALOR (relacién secuencial y l6gica entre
insumos, actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del
proceso de transformacion total)® de la entidad.

Con relacion a la Cadena de Valor de la entidad, los indicadores a utilizar son los
INDICADORES DE GESTION, cuyo objetivo principal es cuantificar y medir dos
elementos.

¢ La cantidad de insumos utilizados.
e Las acciones de gestion realizadas.

Teniendo en cuenta los tipos de indicadores de gestion, se establecen indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad, con relacion al desarrollo de las actividades dentro del
Plan de Accién del Plan Institucional.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados*

EFICIENCIA: Medida en que el uso de los insumos (recursos financieros, humanos,
técnicos y materiales) se ha hecho en forma econdmica u éptima para generar
productos. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.®

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.®

Los Indicadores de gestion del PLAN DE BIENESTAR son los siguientes:

3 (DNP, 2017, pag. 5)
4 Glosario- Servicio al Ciudadano — Funcién Pablica.
5 Glosario- Servicio al Ciudadano — Funcion Publica.

6 Glosario- Servicio al Ciudadano — Funcién Publica.
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1. Nombre del Indicador: Participacion.
Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo del Indicador: Determinar el porcentaje motivacional de los funcionarios para
participar en las actividades relacionadas con el Plan de Accién, de acuerdo con las
evidencias entregadas correspondientes a los entregables definidos de cada una de las
actividades
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Formula de Calculo:

o No de funcionarios invitados
Eficacia = , , — x100
No de funcionarios participantes

2. Nombre del Indicador: Pago oportuno de servicios
Tipo de indicador: Efectividad.

Objetivo del Indicador: Garantizar el pago oportuno de los servicios de requeridos por
los funcionarios

Formula de Calculo:

efectividad = Fecha de pago — Fecha programada de pago

1.3. CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacién del Plan de Accidn, se debe realizar una evaluacién
trimestral y las fechas programadas para la entrega de informes, con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos normativos, son:

Entrega Informe de Reporte Avance Trimestral
SEGUIMIENTO Gestion Plan Institucional
Plan Institucional (2da linea de defensa)
| Trimestre 31 de Marzo 7 de Abril
Il Trimestre 7 de Julio 7 Julio
Il Trimestre 29 de Septiembre 6 de Octubre
IV Trimestre 8 de Diciembre 13 de Diciembre

1.4. MEDICION TRIMESTRAL DE METAS

Con el fin de medir la EFICACIA del PLAN DE BIENESTAR se definieron rangos de
seguimiento para medir la gestion del Plan de Accibn, y establecer alertas y planes de
choque que permitan el cumplimiento de lo planeado.

MATRIZ DE RANGOS PORCENTUALES DE GESTION

Nivel de Estado del . . -
EEICACIA Indicador Marzo Junio Septiembre | Diciembre
0, 0
ALTO 25% o 0%0 | 7506 0mas | 95% o mas
mas mas
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15% 40% 65% 85%
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c | Fechay numero
?% de Acta y/o Acto Revisado Aprobado Proyectado | Descripcion del
o Administrativo por: por: por: Cambio
> aprobacion
instiucional de EscaRLE | 0
! . PLAZA COTA .
1 Gestion y Nexy Pérez . Jesus Meza
~ —  Directora .
Desempeiio No. 001- Administrativa Luisa
2024 Galean
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